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EHRLICH GUNSTIG VERREISEN!

& Alyeweine Sicherkeit:

Die Erfahrung zeigt, dass Krisenfélle (z.B. aufgrund von
Naturereignissen) jederzeit und iberraschend eintreten kdnnen.
Es wird empfohlen sich in die Krisenvorsorgeliste ELEFAND
(Elektronische Erfassung Deutscher im Ausland) des Auswér-
tigen Amts einzutragen, um im Falle von Krisen oder Notfallen
im Ausland von den entsprechenden Auslandsvertretungen
schnell kontaktiert und unterstiitzt werden zu kénnen.

@) Audere Liuder, audere Sitteu:
Trinkgeld: Trinkgeld ist kein Muss, wird aber in Restaurants,
Bars und bei Taxifahrten geschatzt. Ublich sind 5-10 % oder
das Aufrunden des Betrags. Religidse Stétten: Beim Betre-
ten wird eine angemessene Kleidung erwartet, Schultern
und Knie sollten bedeckt sein. Alkohol & Rauchen: Estland
& Lettland: Der Konsum von Alkohol ist ab 18 Jahren ge-
stattet. Der 6ffentliche Alkoholkonsum ist in einigen Stédten
eingeschrankt. Litauen: Der Konsum von Alkohol ist ab 20
Jahren gestattet. Es gibt gesetzliche Regelungen, die den
Verkauf von Alkohol zwischen 22 Uhr und 8 Uhr in vielen
Geschéften einschranken. Das Rauchen ist in allen balti-
schen Staaten in 6ffentlichen Innenrdumen und Verkehrs-
mitteln und vermehrt auch an 6ffentlichen Bereichen wie z.B.
Schulen verboten. Saunen: Im Baltikum, vorallem in Lett-
land und Litauen haben Saunen (“Pirits bzw. Pirts”) eine lange
Tradition. In landlichen Gebieten sind meistens textilfrei,
wahrend in der Stadt haufig ein Handtuch getragen wird.

B Bautdtigkedt:

Bautatigkeiten aufgrund steigender Nachfrage und Beliebt-
heit kénnen in touristischen Zonen vorkommen. Da
auch kurzfristig gebaut werden kann, ist es nicht immer
einfach auf dem aktuellen Stand zu sein. Wenn wir von einer
Beeintréchtigung erfahren, werden wir Sie so friih wie mog-
lich informieren. In vielen Reisezielen verlaufen Hauptver-
kehrsstraBen direkt durch Urlaubsregionen. Die siidliche
Lebensweise sowie die oft unzureichende Schallddmmung
der Hotelgebdude konnen zu einer erhéhten Ldrmbelastung
flihren. Zudem beginnt das Leben in diesen Regionen fiir
viele Menschen erst mit Einbruch der Dunkelheit.

@) Betreuuug vor Ort/Reiseleituug:

Wir arbeiten mit einer drtlichen Partneragentur zusammen.
Wenn Sie zusétzliche Leistungen buchen mdchten oder ein
Problem haben, stehen lhnen die Mitarbeiter der Partner-
agentur mit Rat und Tat zur Seite. Bitte beachten Sie, dass
es teilweise keine festen Sprechzeiten in den Hotels gibt.
Sie kdnnen die Mitarbeiter aber telefonisch erreichen. Die
entsprechende Telefonnummer entnehmen Sie bitte ihren
Reiseunterlagen oder Willkommensbrief.

@) Elektrizitar/ Strou/ helapter:

Spannung: 230 Volt, Steckdosentyp: Typ C, E und F. Es ist
kein Steckdosenadapter erforderlich.

&) Feertage:

An nationalen sowie regionalen Feiertagen kann es zu Ein-
schrankungen im dffentlichen Leben kommen. Geschafte
sowie Supermadrkte, Banken und Behérden schlieBen. Zu-
dem sind offentliche Verkehrsmittel nur mit eingeschrank-
tem Fahrplan verfiighar. Sommersonnenwende: In allen
baltischen Staaten ist der Tag der Sommersonnenwende

einer der groBten Feiertage und wird am 23. oder 24. Juni
gefeiert.

(&) _Gesuudheitsvorsorge:

Der Reisende sollte sich rechtzeitig und eigenstandig tiber In-
fektions- und Impfschutz sowie andere ProphylaxemaBnahmen
informierenund sichdariiberggf. mitdemeigenen Hausarztaus-
tauschen. Es wird auf allgemeine Informationen hingewiesen,
inshesondere bei Gesundheitsimtern, reisemedizinisch er-
fahrenen Arzten und Informationsstellen, Tropenmedizinern,
oder der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung. Wenn
Sie im Ausland &rztliche Hilfe benétigen, kontaktieren Sie bitte
vorher Ihre Auslandskrankenversicherung, da sonst Kosten
unter Umstanden nicht ibernommen werden. Ohne Versiche-
rung miissen Sie die Behandlungskosten selbst tragen, die je
nach Fall sehr hoch ausfallen kénnen.

@) Hotel:

Bitte beachten Sie, dass es in der Vor- und Nachsaison vor-
kommen kann, dass einige Hoteleinrichtungen noch nicht
oder nur eingeschrankt zur Verfiigung stehen konnen. Bitte
beachten sie zudem, dass es in vielen Landern dblich ist, beim
Check-in im Hotel eine Kreditkarte als Sicherheit zu hinterlegen,
um etwaige Zusatzkosten oder Schéden abzudecken

(A Hoteleiwuwer:

Am Anreisetag konnen Sie ihr Hotelzimmer i.d.R. zwischen
14 und 16 Uhr beziehen. Am Abreisetag werden Sie geméaB
internationaler Hotelbestimmungen gebeten Ihr Zimmer i.d.R.
zwischen 10 und 12 Uhr zu verlassen. Wenn Sie Ihr Zimmer
auch nach 12 Uhr noch nutzen mdchten, so kann dies vorab
nicht durch ReisenAKTUELL gepriift und bestatigt werden. Wir
bitten Sie diesen Wunsch direkt vor Ort an die Rezeption zu
richten, da dies nach Priifung der aktuellen Zimmerbelegung
gegen eine zusdtzliche Gebuhr ggf. moglich ist. Die Aus-
schreibung ,,Sat.-TV* bedeutet nicht automatisch, dass Sie
eine Auswahl an deutschen Programmen empfangen kdnnen.
Bitte haben Sie Verstdndnis dafiir, dass die Klimaanlagen aus
Griinden der Energieersparnis nur zu bestimmten Zeiten und

abhdngig von der AuBentemperatur laufen.

& _luternetewptang/ WLAN:

Bitte beachten Sie, dass die Verfligharkeit in den Hotels je
nach Nutzungsumfang zeitweise eingeschrankt sein kann.
Zudem konnen gelegentlich Storungen oder Ausfélle durch
Netzprobleme der 6rtlichen Anbieter auftreten.

@) Notrufuucueern:

Estland Vorwahl: +372/00372 Allgemeine Notrufnummer:
112 Lettland Vorwahl: +371/00371 Aligemeine Notrufnum-
mer: 112 Polizei: 110 Feuerwehr: 112 Krankenwagen: 113
Litauen Vorwahl: +370/00370 Allgemeine Notrufnummer:
112 Allgemeiner Karten-Sperrnotruf: +49 116 116 (EU-
weit, kostenfrei)/+49 30 4050 4050 (Ausland allgemein,
Gebihr konnen anfallen). Bitte beachten Sie, dass einige
Banken nicht an das zentrale Sperr-Notrufsystem ange-
schlossen sind. In solchen Fallen sollten Sie die spezifische
Sperrnummer Ihrer Bank verwenden. Speichern Sie wichtige
Notruf- und Sperrnummern vor |hrer Reise im Handy.

@ _ortszedt/ 2eitverschicbuug:
Baltikum: Osteuropdische Zeit (OEZ) Ganzjahrige Zeitver-
schiebung von 1 Stunde vor Deutschland.

() Speden & Getriuke:

In Ihrem gewdhlten Urlaubsland konnen Speisen etwas
anders zubereitet werden, als Sie es von zu Hause kennen. Ggf.
werden auch etwas andere Zutaten verwendet, was zu
Magen-Darm-Verstimmungen fiihren kann. Unser Tipp:
Essen Sie vorzugsweise gekochte und gut angebratene
Speisen und schélen Sie das Obst. Beim Verzehr von Street
Food sollten Sie vorsichtig sein, da mangelnde Kiihlung oder
unhygienische Zubereitungshedingungen das Risiko von
Lebensmittelinfektionen erhdhen kénnen. Die Qualitdt von

Niitzliche Informationen von A-Z7

Reise

Leitungswasser kann je nach Urlaubsregion stark variieren
und ist zum Trinken nicht geeignet. Versuchen Sie daher Eis-
wiirfel in Getrdnken zu vermeiden.

&7 Spracke:
Hotel- und/oder sonstige Serviceleistungen kénnen in Eng-
lisch oder der jeweiligen Landessprache erbracht werden.

Ein deutschsprachiger Service kann, sofern nicht explizit
ausgeschrieben, nicht durchgangig garantiert werden.

@& Trausfer:

Bei der Ankunft am Flughafen werden Sie i.d.R von unserer
Partneragentur erwartet. Bei der Person kann es sich ent-
weder um lhren Reiseleiter, eine Flughafenassistenz oder
den Fahrer der Ortlichen Agentur handeln. Bitte beachten
Sie ggf. zusétzlichen Informationen in lhren Reiseunter-
lagen zu einem mdglichen Treffpunkt. Bitte beachten Sie,
dass mehrere Hotels von einem Bus angefahren werden
kénnen und unsere Reiseleitung Sie nicht immer personlich
bis zur Unterkunft begleiten kann. Jeder Gast ist selbst fiir
das Ein- und Ausladen seines Gepacks am Transferfahrzeug
verantwortlich. Achten Sie deshalb bei Ihrem Transfer immer
personlich darauf, dass lhr Gepack vor dem Einsteigen voll-
stédndig im Transferfahrzeug verstaut ist und auch beim
Aussteigen wieder vom Bus entnommen wird. In Einzelfél-
len kann es aufgrund der Lage des Hotels und der StraBen-
verhdltnisse (z. B. schmale StraBen, Sackgassen etc.) vor-
kommen, dass der Transferbus nicht direkt vor dem Hotel
halten kann. In solchen Situationen muss eine kurze Strecke
zu FuB zurtickgelegt werden.

(6 Waikruug & 2aklusgswdttel:
Wiéhrung: Euro (€), Zahlungsmittel: Bargeld sowie Debit-
oder Kreditkarten. In landliche Region kann es vorkommen,

dass nur Bargeld akzeptiert wird. Bei Bezahlung mit Karte
kénnen Gebiihren anfallen.

(&) _Wasser- / Strowversorgung:

In einigen Urlaubsldndern kann es gerade in den Sommer-
monaten zu Engpassen in der Wasserversorgung kommen.
Dies ist bedingt durch die in vielen Landern herrschende
extreme Trockenheit, die Wasser zu einer Kostbarkeit macht.
Bitte gehen Sie daher sparsam damit um. Auch sind bei
Stromausféllen Ersatzteile fiir Stromgeneratoren nicht immer
sofort vorhanden, weshalb es ggf. zu Engpassen kommen
kann. Obwohl viele Hotels eigene Notstromgeneratoren ha-
ben, bitten wir um Verstandnis, wenn die Versorgung nicht-
liickenlos gewahrleistet ist.

) 2ol

Bitte beachten Sie die landerspezifischen Ein- und Ausfuhr-
regelungen des Auswartigen Amtes. Diese finden Sie unter
Estland: Reise - und Sicherheitshinweise.

Lettland: Reise - und Sicherheitshinweise.

Litauen: Reise - und Sicherheitshinweise.

Die Einhaltung dieser Regelung ist unbedingt erforderlich.



