REISE- UND GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Das Rechtsverhéltnis zwischen lhnen und uns regelt sich zu-
néchst nach dem BGB, §§ 651 a-y und den Artikeln 250 und
252 des EGBGB (Einfihrungsgesetz zum BGB). Die nachfol-
genden Reisebedingungen fiillen diese gesetzlichen Bestim-
mungen aus und erganzen sie. Mit Ihrer Reiseanmeldung
erkennen Sie fiir sich und die von Ihnen mit angemeldeten
Personen die Reisebedingungen fiir einen Pauschalreisever-
tag an, als deren Vertreter Sie auch in der Folgezeit uns ge-
geniiber auftreten.

1. ANMELDUNG/ZAHLUNG/KUNDENGELDABSICHERUNG
Vor Abschluss eines Pauschalreisevertrages miissen wir
Sie ab dem 01.07.2018 sowohl {ber Einzelheiten zu Ihrer
Pauschalreise, die erheblich sind, als auch tiber Ihre Rechte
nach der EU Richtlinie 2015/2302 unterrichten. Die Informa-
tionen zu lhrer Pauschalreise kdnnen Sie den allgemeinen
und den konkreten Leistungsbeschreibungen der Reisen
und unseren Reise- und Geschéftsbedingungen entnehmen.
Zu lhren Rechten gemdB der EU Richtlinie 2015/2302 haben
wir in unseren Prospekten bzw. auf unserer Homepage und
in Ihrem Reisebiiro das dafiir vorgeschriebene Formblatt
hinterlegt bzw. beifiigt. Mit Ihrer Anmeldung bieten Sie uns
den Abschluss eines Reisevertrages an und teilen uns direkt
oder iiber Ihr Reisebiiro dabei zugleich die Kenntnisnahme
der oben genannten vorvertraglichen Information mit. Pho-
enix Reisen versendet eine schriftliche Reisebestatigung. Der
Umfang der vertraglich geschuldeten Leistungen ergibt sich
aus den Leistungsheschreibungen zu den Reisen und aus den
hierauf bezugnehmenden Angaben in der Reisebestatigung.
Keine Agentur/kein Reisebiiro ist berechtigt, Giber die Bestti-
gung bzw. die Reiseausschreibung hinaus abweichende Leis-
tungszusagen im Namen von Phoenix Reisen zu machen. Bitte
lassen Sie sich die schriftliche Bestatigung in Ihrem Reisebiiro
aushdndigen, falls diese Ihnen nicht zugesandt worden ist. Mit
unserer Bestatigung wird der Vertrag auch fiir uns verbindlich,
wobei uns die Berichtigung von Irrtimern auf Grund von of-
fensichtlichen Druck- oder Rechenfehlern bis zum Reiseantritt
vorbehalten bleibt. Die von lhnen im Voraus geleisteten Zah-
lungen sowie notwendige Aufwendungen, die Ihnen infolge
Zahlungsunfahigkeit oder Konkurses von Phoenix Reisen ent-
stehen, haben wir bei der Zurich Gruppe Deutschland abgesi-
chert. Mit unserer (auch telefonischen) Bestétigung wird eine
Anzahlung in Hohe von 20% des Reisepreises (mindestens €
25,- pro Person) fallig, ebenso die Prémie fiir die Reise-Riick-
trittskosten-Versicherung. Der Restbetrag ist 20 Tage vor
Reiseantritt féllig.

Bitte leisten Sie alle Zahlungen mit Angabe der Buchungs-/
Rechnungsnummer nur an: Phoenix Reisen GmbH Bonn, z.B.
IBAN: DE56 3705 0198 0000 0070 70, Sparkasse KdlnBonn;
IBAN: DE60 3804 0007 0121 2000 00, Commerzbank Bonn.
Weitere Bankverbindungen finden Sie auf jeder Bestatigung/
Rechnung von Phoenix Reisen.

2. RUCKTRITT/UMBUCHUNG

Fiir den Zeitpunkt des Riicktritts bzw. der Umbuchung ist
der Eingang lhrer Erklarung bei Phoenix Reisen GmbH, Bonn
maBgebend. Umbuchungen des Reisetermins sind nur nach
vorherigem Riicktritt mit nachfolgender Neuanmeldung mdg-
lich. Sie bediirfen der schriftlichen Bestatigung durch Phoenix
Reisen. Bis zum Reiseantritt sind Sie berechtigt, eine Ersatz-
person zu stellen, die an Ihrer Stelle an der Reise teilnimmt,
sofern diese Ersatzperson den besonderen Erfordernissen der
Reise entspricht und gesetzliche Vorschriften bzw. behérdli-
che Anordnungen dem nicht entgegenstehen. Die uns entste-
henden Mehrkosten berechnen wir Ihnen weiter. Sie betragen
mindestens € 25,- pro Person. Bei einer Namensénderung
tritt der neue Teilnehmer in die Rechte und Pflichten des Rei-
severtrages ein.

3. RUCKTRITTSKOSTEN

Riicktrittskosten entstehen auch dann, wenn Sie kein Ver-
schulden trifft. Es bleibt lhnen unbenommen den Nachweis
zu erbringen, dass im Zusammenhang mit dem Riicktritt ge-
ringere Kosten entstanden sind. Wir empfehlen dringend den
Abschluss einer Reise-Riicktrittskosten-Versicherung. Die
Riicktrittskosten betragen je nach Reiseart bei: Flugreisen/
Rundreisen/Nilkreuzfahrten/Nur-Hotel-/ Nur-Flug-Buchung Bis
30 Tage vor Reisebeginn 20% des Reisepreises, mindestens €
50,- pro Person; vom 29. bis 21. Tag vor Reiseantritt 30%; vom
20. bis 11. Tag vor Reiseantritt 50%; vom 10. bis 2. Tag vor
Reiseantritt 85%; 1. Tag sowie Nichtanreise 90% des Reiseprei-
ses. Seereisen, Flussreisen, ohne Nilkreuzfahrten Bis 150 Tage
vor Reisebeginn 10% des Reisepreises, mindestens € 50,- pro
Person, bis 90 Tage 20%, bis 30 Tage 35%, bis 22 Tage 50%,
bis 15 Tage 60%, bis 1 Tag vor Reisebeginn 85%, am Abreisetag

90% des Reisepreises. Wir behalten uns vor, anstelle der vor-
stehenden Entschadigungspauschalen eine hohere, individuell
berechnete Entschadigung zu fordern, soweit wir nachweisen,
dass uns wesentlich hohere Aufwendungen als die jeweils an-
wendbare Entschédigungspauschale entstanden sind. Die ge-
forderte Entschadigung wird unserseits unter Beriicksichtigung
der ersparten Aufwendungen sowie abziiglich dessen, was wir
durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erworben
haben, konkret beziffert und begriindet.

4. RUCKTRITT DURCH DEN VERANSTALTER/KUNDIGUNG
Phoenix Reisen kann vor Antritt der Reise vom Reisevertrag
zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag
kiindigen — ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Reisende
die Durchfihrung der Reise trotz Abmahnung nachhaltig
stort oder sich vertragswidrig verhilt, — bis vier Wochen vor
Reiseantritt, wenn die Pflicht, die Reise durchzufiihren fiir
Phoenix Reisen nach Ausschopfung aller Moglichkeiten die
Uberschreitung der wirtschaftlichen  Opfergrenze, bezogen
auf die Reise, bedeuten wiirde, es sei denn, dass Phoenix
Reisen die dazu fiihrenden Umstadnde zu vertreten hat. Wird
die Durchfiihrung der Reise vor Reisebeginn aufgrund unver-
meidbarer, auBergewdhnlicher Umstande gehindert, so sind
wir berechtigt den Reisevertag zu kiindigen. Wird die Reise
aus oben genannten Griinden abgesagt, so erhdlt der Reisen-
de den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick.

5. LEISTUNGEN/SONDERWUNSCHE

Fiir Umfang und Art der Leistungen gelten ausschlieBlich die
Beschreibungen, Abbildungen und Preisangaben von Phoenix
Reisen, die fiir den Reisezeitraum giiltig sind. Gelegentlich
sind in unseren Pauschalpreisen Leistungen, die bei anderen
Reiseveranstaltungen im Preis eingeschlossen sein kdnnen,
nicht eingeschlossen. Prospekte anderer Reiseveranstalter,
Hotelprospekte etc. begriinden deshalb keinen Leistungsan-
spruch gegen uns. Sonderwiinsche, Sonderbedingungen etc.
sind fiir Phoenix Reisen nur dann verbindlich, wenn diese von
Phoenix Reisen ausdriicklich bestétigt werden. Agenturen
bzw. Reisebiiros sind nicht berechtigt, im Namen von Phoenix
Reisen weitergehende Leistungszusagen zu machen.

6. LEISTUNGS- UND PREISANDERUNGEN

Kann die Reise infolge eines Umstandes, der nach Vertrag-
sabschluss eingetreten und von Phoenix Reisen nicht wider
Treu und Glauben herbeigefiihrt worden ist, nicht vertrags-
gemaB durchgefiihrt werden, so ist Phoenix Reisen berech-
tigt, Reiseleistungen zu andern, sofern die Abweichung zur
urspriinglich gebuchten Leistung objektiv nicht erheblich,
fiir den Reisenden zumutbar ist und den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintrachtigt. Der Reiseveranstalter
behdlt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im
Falle der Erhéhung der Beférderungskosten oder der Abga-
ben fir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafen-
gebiihren, oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise
geltenden Wechselkurse entsprechend wie folgt zu dndern:
1. Erhdhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages be-
stehenden Befdrderungskosten, inshesondere die Treibstoff-
kosten, so kann der Reiseveranstalter den Reisepreis nach
MaBgabe der nachfolgenden Berechnung erhéhen: a) Bei
einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhohung kann der Reise-
veranstalter vom Reisenden den Erhéhungsbetrag verlangen.
b) In anderen Féllen werden die vom Beforderungsunterneh-
men pro Beférderungsmittel geforderten zusétzlichen Befor-
derungskosten durch die Zahl der Sitzplétze des vereinbarten
Beférderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erho-
hungsbetrag fiir den Einzelplatz kann der Reiseveranstalter
vom Reisenden verlangen. 2. Werden die bei Abschluss des
Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flug-
hafengebiihren gegeniiber dem Reiseveranstalter erhéht, so
kann der Reisepreis um den entsprechenden anteiligen Betrag
heraufgesetzt werden. 3. Bei einer Anderung der Wechselkur-
se nach Abschluss des Reisevertrages kann der Reisepreis in
dem Umfange erhdht werden, in dem sich die Reise dadurch
fiir den Reiseveranstalter verteuert hat. 4. Eine Erhdhung ist
nur zuldssig, sofern die zur Erhéhung fiihrenden Umsténde
vor Vertragsschluss noch nicht eingetreten und bei Vertrags-
schluss fiir den Reiseveranstalter nicht vorhersehbar waren.
5. Im Falle einer nachtrdglichen Anderung des Reisepreises
hat der Reiseveranstalter den Reisenden unverziiglich zu in-
formieren. Preiserh6hungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt
sind unwirksam. Fiir den Fall, dass die 0.g. Kosten zu nied-
rigeren Ausgaben bei uns fiihren, so werden wir diese auf
lhr Verlangen und unter Abzug eines Verwaltungsaufwandes
an Sie weitergeben. Bei Preiserhdhungen von mehr als 8%
gelten die Regelungen des § 651g n.F. BGB. Ein nach dieser
Vorschrift von uns abgegebenes Angebot zur Annahme der

Preiserhdhung gilt nach Ablauf der von uns gesetzten Frist
als von lhnen angenommen. Die verdffentlichten ~ Flugzeiten
entsprechen der Planung bei Drucklegung. Flugzeiten kdnnen
sich — gelegentlich auch kurzfristig nach Zusendung der Rei-
seunterlagen — andern. Wir sind grundsétzlich bemiiht, einen
mdglichst langen Aufenthalt am Zielort zu gewahrleisten. Ein
Riickerstattungsanspruch entsteht aber nicht, wenn Hinfliige
am Nachmittag/Abend und Riickflige bereits am Morgen/
Vormittag stattfinden. Die Angabe der Reisedauer nach Tagen
oder Wochen bedeutet nicht jeweils 24 Stunden bzw. 7 mal 24
Stunden usw.; Abrechnungsgrundlage ist immer die Anzahl
der Ubernachtungen.

7. HAFTUNG

Unsere vertragliche Haftung fiir Schaden, die nicht Kdrper-
schdaden sind und nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden,
ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Mdglicherwei-
se dariiber hinausgehende Anspriiche nach internationalen
Ubereinkiinften bleiben von der Beschrankung unberiihrt.
Dem Kunden wird in diesem Zusammenhang im eigenen Inte-
resse der Abschluss einer Reiseunfall- und Reisegepéckversi-
cherung empfohlen. Wir haften nicht fiir Leistungsstérungen,
Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistun-
gen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B.
Sportveranstaltungen, Ausfliige, DB-Fahrkarten, Theaterbesu-
che, Ausstellungen usw.) und die in der Reiseausschreibung
ausdriicklich als Fremdleistung gekennzeichnet werden.
Soweit wir vertraglicher oder ausfiihrender Befdrderer im
Hinblick auf die Schiffspassage sind oder als solcher nach
gesetzlichen Vorschriften angesehen werden, haften wir bei
Schadensersatzanspriichen wegen Personen- oder Gepack-
schdden nach den besonderen gesetzlichen Vorschriften (2.
Seerechtsdnderungsgesetz, insbesondere Anlage zu § 664
HGB). Im Schadensfalle tragt der Reisende einen Selbstbehalt
von € 30,- bei Verlust oder Beschddigung von Gepéck bzw.
€ 306,- bei Beschadigung eines Kfz. Soweit wir im Flugbe-
forderungsbereich vertraglicher Luftfrachtfiihrer sind oder als
solcher nach gesetzlichen Vorschriften angesehen werden,
haften wir nach den besonderen gesetzlichen oder in inter-
nationalen Abkommen geregelten Vorschriften (z.B. Luftver-
kehrsgesetz, Warschauer Abkommen mit Haager Protokoll,
Abkommen von Guadalajara und Montreal).

8. VERJAHRUNG

Anspriiche wegen nicht vertragsgeméaBer Erbringung der Rei-
se verjahren in zwei Jahren. Die Verjdhrung beginnt mit dem
Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Haben
Sie solche Anspriiche geltend gemacht, ist die Verjahrung bis
zu dem Tag gehemmt, an dem Phoenix Reisen die Anspriiche
schriftlich zurlickweist. Anspriiche aus unerlaubter Handlung
verjahren in drei Jahren. lhr Reisebiiro tritt nur als Vermittler
beim Abschluss des Reisevertrages auf. Es ist nicht befugt,
nach Reiseende die Anmeldung von Gewdahrleistungs- und
Schadensersatzanspriichen durch den Kunden entgegenzu-
nehmen.

9. MITWIRKUNGSP_I_’LICHT/KUNDIGUNG DURCH DEN
REISENDEN/GEPACKSCHADEN

Sie sind verpflichtet, bei eventuell auftretenden Leistungssto-
rungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzu-
wirken, um zu einer Behebung der Stérung beizutragen und
eventuell entstehenden Schaden gering zu halten. Samtli-
che Beanstandungen sind unverziiglich bei der zustandigen
Reiseleitung zu riigen. Ist eine Reiseleitung vor Ort nicht
vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, sind etwaige
Reisemangel Phoenix Reisen unmittelbar zur Kenntnis zu
bringen. Vor einer eventuellen Kiindigung des Vertrages sind
Sie verpflichtet, der Phoenix-Reiseleitung vor Ort oder un-
mittelbar uns eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu
setzen. Schaden am Reisegepdck sind sofort nach Feststel-
lung dem Beférderungsunternehmen anzuzeigen. Das gleiche
gilt fiir den Verlust von Reisegepéck. Gleichzeitig ist vom
Befdrderungsunternehmen eine schriftliche Bestatigung iiber
die Beschadigung bzw. den Verlust zu fordern. Bitte bedenken
Sie, dass Leistungstrager und/oder Reiseleitung am Ort ge-
legentlich ein eigenes Interesse daran haben, uns nicht iiber
eventuelle Leistungsstérungen zu informieren. Der Vortrag ei-
ner Méngelriige im Hotel bzw. bei der Ortsreiseleitung ersetzt
deshalb ausdriicklich nicht die fristgerechte Mangelriige bei
Phoenix Reisen.

10. SONSTIGES

Das zugelassene Frei- und Handgepdck pro Erwachsenem
richtet sich nach den Bestimmungen der Fluggesellschaften
bzw. den behdrdlichen Vorschriften und betrdgt in der Regel
20 kg pro Person (Kleinkinder: kein Freigepack). Bitte beach-



ten Sie den Hinweis auf dem Flugticket. Die Einteilung der
Zimmer obliegt dem Hotelier. Mehrbettzimmer kénnen nur
von Zusammenreisenden gebucht werden. Dreibettzimmer
sind in der Regel Doppelzimmer mit Zustellbett.

11. PASS-, VISA- UND GESUNDHEITSVORSCHRIFTEN
Phoenix Reisen wird Sie (ber Bestimmungen von Pass-,
Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle
Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Sie sind fiir die
Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise wichtigen
Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der
Nichtbeachtung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu |h-
ren Lasten, ausgenommen, wenn sie durch eine schuldhafte
Falsch- oder Nichtinformation von Phoenix Reisen bedingt
sind. Wir haften nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, es sei denn, dass wir eigene Pflichten verletzt
haben.

12. INFORMATIONSPFLICHTEN UBER DIE IDENTITAT DES

AUSFUHRENDEN LUFTFAHRT-UNTERNEHMENS
Sobald uns der Name der ausfiihrenden Fluggesellschaft be-
kannt ist oder ein Wechsel bei der benannten Fluggesellschaft
stattfinden sollte, werden wir Sie umgehend informieren. Die
Gemeinsame Liste der EU ist tiber die Internetseite www.ec.
europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm
abrufbar.

13. GERICHTSSTAND

Vereinbart ist die Zustandigkeit der deutschen Gerichte nach
deutschem Recht. Phoenix Reisen nimmt nicht an einem Streit-
beilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teil. Gerichtsstand fiir Klagen gegen Phoenix Reisen ist Bonn.
Veranstalter: Phoenix Reisen GmbH, PfalzerStr.14,53111Bonn,
Fax +49/ (0) 228 / 9260-99, Email: Info@PhoenixReisen.com
(bitte keine Dateianhdnge mitsenden!), Tel. +49 / (0) 228 /
9260-0

UNTERRICHTUNG DER GASTE EINER PAUSCHALREISE GE-
MASS EU RICHTLINIE EU 2015/2302

Vor Abschluss eines Pauschalreisevertrages ist der Reiseve-
ranstalter ab dem 01.07.2018 gesetzlich verpflichtet, seine
Gdste iber ihre Rechte gemdB der EU Richtlinie 2015/2302
zu unterrichten.

Zu lhren wichtigsten Rechten gemdB der EU Richtlinie
2015/2302 miissen wir in unseren Prospekten das normierte
untenstehende Formblatt mit dem wortlich vorgeschriebenen
Text beifiigen. Dieses Formblatt finden Sie ebenfalls auf un-

serer Homepage. Wir bitten Sie, diese Hinweise vor Buchung
Ihrer Reise zur Kenntnis zu nehmen:

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen
handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richt-
linie (EU) 2015/2302. Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in
Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Phoenix
Reisen trdgt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgeméaBe
Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfiigt
Phoenix Reisen (iber die gesetzlich vorgeschriebene Absi-
cherung fiir die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der
Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstel-
lung lhrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

WICHTIGSTE RECHTE NACH DER RICHTLINIE

2015/2302:

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen iiber
die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

- Es haftet immer mindestens ein Unter-nehmer fir die ord-
nungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notrufte-lefonnummer oder
Angaben zu einer Kontaktstelle, iiber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen
konnen.

- Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise - innerhalb einer an-
gemessenen Frist und unter Umsténden unter zusatzlichen
Kosten - auf eine andere Person iibertragen.

- Der Preis der Pauschalreise darf nur erhdht werden, wenn
bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich er-
hohen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen
ist, und in jedem Fall bis spétestens 20 Tage vor Beginn der
Pauschalreise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des Pauschal-
reisepreises ibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zu-
riicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf
eine Preiserhéhung vorbehdlt, hat der Reisende das Recht
auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten
sich verringern.

- Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr
vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile
der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich ge-
&ndert wird. Wenn der fir die Pauschalreise verantwortliche
Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalrei-
se absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Koste-
nerstattung und unter Umstdnden auf eine Entschadigung.

- Die Reisenden konnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Um-
stande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer

(EV)

Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise
wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheits-
probleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich
beeintrachtigen.

- Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pau-
schalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertret-
baren Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten.

- Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestand-
teile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf durchge-
fiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere
Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende
kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zu-
riicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiBt dieses
Recht Kiindigung), wenn Leistungen nicht gemaB dem Ver-
trag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf
die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat
und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

- Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/
oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder
nicht ordnungsgemaB erbracht werden.

- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn
dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

-Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in ei-
nigen Mitgliedstaaten des Reisevermittlers werden Zah-
lungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reisever-
anstalters oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers
nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Befdrderung
Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeforde-
rung der Reisenden gewdhrleistet. Phoenix Reisen hat
eine Insolvenzabsicherung mit Zurich Insurance plc abge-
schlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung unter

Zurich Insurance plc Niederlassung fiir Deutschland, Solms-
straBe 27-37, 60486 Frankfurt, Tel: 069/7115-0, E-Mail:ser-
vice@zurich.de kontaktieren, wenn ihnen Leistungen auf-
grund der Insolvenz von Phoenix Reisen verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in
das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist: www.
umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de.
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