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EHRLICH GUNSTIG VERREISEN!

Allgemeine Sicherheit:

Die Erfahrung zeigt, dass Krisenfalle (z.B. aufgrund von
Naturereignissen) jederzeit und iiberraschend eintreten
konnen. Es wird empfohlen sich in die Krisenvorsorgeliste
ELEFAND (Elektronische Erfassung Deutscher im Ausland)
des Auswiértigen Amts einzutragen, um im Falle von Krisen
oder Notféllen im Ausland von den entsprechenden
Auslandsvertretungen schnell kontaktiert und unterstiitzt
werden zu konnen.

Andere Lander, andere Sitten:

Hanami: Das Kirschbliitenfest wird im Friihling gefeiert,
wenn die Kirschbliiten in voller Bliite stehen. Esskultur: Es
wird als unhdflich empfunden, wahrend des Essens mit den
Stabchen auf den jemanden zu zeigen oder sie senkrecht in
den Reis zu stecken, da dies an Beerdigungsriten erinnert.
Schmatzen und Schliirfen ist kein Zeichen von schlechtem
Benehmen, sondern zeigt, dass das Essen schmeckt. In
traditionellen Restaurants miissen teilweise Schuhe
ausgezogen werden. Essen auf der Strale ist nicht gerne
gesehen. Kultur: Japaner begriiRen sich oft durch
Verbeugung. Handeschiitteln ist eher uniiblich. In der
Offentlichkeit schatzen sie ein ruhiges sowie respektvolles
Verhalten gegeniiber ihren Mitmenschen. Lautes Reden in
Bus & Bahn wird nicht gern gesehen. Trinkgeld: Trinkgeld
wird in Japan nicht erwartet und kann als unhoflich
angesehen werden. Religiose Statten : Beim Besuch muss
angemessene Kleidung getragen werden, Schultern und
Knie sollten bedeckt sein. Zudem miissen Schuhe meist
ausgezogen werden. Alkohol & Rauchen : Der
Alkoholkonsum ist in Japan ab 20 Jahren erlaubt. Dies gilt
sowohl fiir den Kauf als auch fiir den Konsum von Alkohol
in offentlichen und privaten Bereichen. Es gibt in vielen
Stadten Rauchverbote in Innenrdumen sowie in 6ffentlichen
Verkehrsmitteln. Einige Stddte haben spezielle
Raucherbereiche. Onsen: Vor dem Baden in den heilen
Quellen sollten Besucher sich griindlich waschen. Onsen
sind zum GroRteil textilfrei. In vielen Onsen sind Tattoos
nicht erlaubt, jedoch werden in touristischen oder privaten
Onsen haufig Pflaster angeboten. Onsen sind Orte der
Entspannung, lautes Verhalten wird daher als unhoflich
empfunden.

Bautatigkeit:

Bautatigkeiten aufgrund steigender Nachfrage und
Beliebtheit kdnnen in touristischen Zonen vorkommen. Da
auch kurzfristig gebaut werden kann, ist es nicht immer
einfach auf dem aktuellen Stand zu sein. Wenn wir von
einer Beeintrachtigung erfahren, werden wir Sie so friih wie
mdglich informieren. In vielen Reisezielen verlaufen
HauptverkehrsstralRen direkt durch Urlaubsregionen. Die
siidliche Lebensweise sowie die oft unzureichende
Schallddammung der Hotelgeb&ude kdnnen zu einer
erhohten Larmbelastung fiihren. Zudem beginnt das Leben
in diesen Regionen fiir viele Menschen erst mit Einbruch
der Dunkelheit.

Betreuung vor Ort/Reiseleitung:

Wir arbeiten in vielen Landern mit einer ortlichen
Partneragentur zusammen. Wenn Sie zusétzliche
Leistungen buchen mdchten oder ein Problem haben,
stehen Ihnen die Mitarbeiter der Partneragentur mit Rat und
Tat zur Seite. Bitte beachten Sie, dass es teilweise keine
festen Sprechzeiten in den Hotels gibt. Sie konnen die
Mitarbeiter aber telefonisch erreichen. Die entsprechende
Telefonnummer entnehmen Sie bitte ihren Reiseunterlagen
oder Willkommensbrief.

Elektrizitat/Strom/Adapter:

Spannung : 100 Volt Steckdosentyp : Typ A und B. Es ist ein
Steckdosenadapter fiir Typ A und Typ B erforderlich.

Niitzliche Informationen von A - Z

Feiertage:

An nationalen sowie regionalen Feiertagen in Japan kann
es zu Einschrankungen im 6ffentlichen Leben kommen.
Viele Geschéfte, Banken und Behdrden haben an Feiertagen
geschlossen. In groBeren Stadten und touristischen
Regionen bleiben jedoch einige Restaurants, Geschafte und
Cafés gedffnet. Offentliche Verkehrsmittel sind in der Regel
verfiigbar, allerdings kann es zu eingeschréankten
Fahrpldanen kommen.

Gesundheitsvorsorge:

Der Reisende sollte sich rechtzeitig und eigenstandig iiber
Infektions- und Impfschutz sowie andere
ProphylaxemafRnahmen informieren und sich dariiber ggf.
mit dem eigenen Hausarzt austauschen. Es wird auf
allgemeine Informationen hingewiesen, inshesondere bei
Gesundheitsdmtern, reisemedizinisch erfahrenen Arzten
und Informationsstellen, Tropenmedizinern, oder der
Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung. Wenn Sie
im Ausland &rztliche Hilfe benctigen, kontaktieren Sie bitte
vorher lhre Auslandskrankenversicherung, da sonst Kosten
unter Umstdnden nicht iibernommen werden. Ohne
Versicherung miissen Sie die Behandlungskosten selbst
tragen, die je nach Fall sehr hoch ausfallen kdnnen.

Hotel:

Bitte beachten Sie, dass es in der Vor- und Nachsaison
vorkommen kann, dass einige Hoteleinrichtungen noch
nicht oder nur eingeschrénkt zur Verfiigung stehen kénnen.
Bitte beachten sie zudem, dass es in vielen Landern iiblich
ist, beim Check-in im Hotel eine Kreditkarte als Sicherheit
zu hinterlegen, um etwaige Zusatzkosten oder Schaden
abzudecken.

Hotelzimmer:

Am Anreisetag konnen Sie ihr Hotelzimmer i.d.R. zwischen
14 und 16 Uhr beziehen. Am Abreisetag werden Sie gemaR
internationaler Hotelbestimmungen gebeten lhr Zimmer bis
spdtestens 12 Uhr zu verlassen. Wenn Sie Ihr Zimmer auch
nach 12 Uhr noch nutzen mochten, so kann dies vorab nicht
durch ReisenAKTUELL gepriift und bestatigt werden. Wir
bitten Sie diesen Wunsch direkt vor Ort an die Rezeption zu
richten, da dies nach Priifung der aktuellen
Zimmerbelegung gegen eine zusétzliche Gebiihr ggf.
moglich ist. Die Ausschreibung ,Sat.-TV" bedeutet nicht
automatisch, dass Sie eine Auswahl an deutschen
Programmen empfangen kdnnen. Bitte haben Sie
Verstandnis dafiir, dass die Klimaanlagen aus Griinden der
Energieersparnis nur zu bestimmten Zeiten und abhéngig
von der AuRentemperatur laufen.

Internetempfang/WLAN:

Bitte beachten Sie, dass die Verfiigbarkeit in den Hotels je
nach Nutzungsumfang zeitweise eingeschrankt sein kann.
Zudem konnen gelegentlich Storungen oder Ausfalle durch
Netzprobleme der drtlichen Anbieter auftreten.

Notrufnummern:

Japanische Vorwahl : +81/0031 Allgemeine Notrufnummer

: 110 Polizei : 110 Feuerwehr : 119 Krankenwagen : 119
Allgemeiner Karten-Sperrnotruf: +49 116 116 (EU-weit,
kostenfrei) /+49 30 4050 4050 (Ausland allgemein, Gebiihr
kdnnen anfallen), bitte beachten Sie, dass einige Banken
nicht an das zentrale Sperr-Notrufsystem angeschlossen
sind. In solchen Fillen sollten Sie die spezifische
Sperrnummer |hrer Bank verwenden. Speichern Sie wichtige
Notruf- und Sperrnummern vor lhrer Reise im Handy.

Ortszeit/Zeitverschiebung:

Japanische Standardzeit (JST), Zeitverschiebung von 7
Stunden vor Deutschland im Sommer und 8 Stunden im
Winter.

Speisen & Getranke:

In lhrem gewdhlten Urlaubsland kdnnen Speisen etwas
anders zubereitet werden, als Sie es von zu Hause kennen.
Ggf. werden auch etwas andere Zutaten verwendet, was zu
Magen-Darm-Verstimmungen fiihren kann. Unser Tipp:
Essen Sie vorzugsweise gekochte und gut angebratene
Speisen und schélen Sie das Obst. Beim Verzehr von Street
Food sollten Sie vorsichtig sein, da mangelnde Kiihlung
oder unhygienische Zubereitungsbedingungen das Risiko
von Lebensmittelinfektionen erhohen kdnnen. Die Qualitat
von Leitungswasser kann je nach Urlaubsregion stark
variieren und ist zum Trinken nicht geeignet. Versuchen Sie
daher Eiswiirfel in Getranken zu vermeiden.

Sprache:

Hotel- und/oder sonstige Serviceleistungen kdnnen in
Englisch oder der jeweiligen Landessprache erbracht
werden. Ein deutschsprachiger Service kann, sofern nicht
explizit ausgeschrieben, nicht durchgéngig garantiert
werden.

Transfer:

Bei der Ankunft am Flughafen werden Sie i.d.R von unserer
Partneragentur erwartet. Bei der Person kann es sich
entweder um Ihren Reiseleiter, eine Flughafenassistenz
oder den Fahrer der ortlichen Agentur handeln. Bitte
beachten Sie ggf. zusétzlichen Informationen in lhren
Reiseunterlagen zu einem mdglichen Treffpunkt. Bitte
beachten Sie, dass mehrere Hotels von einem Bus
angefahren werden konnen und unsere Reiseleitung Sie
nicht immer personlich bis zur Unterkunft begleiten kann.
Jeder Gast ist selbst fiir das Ein- und Ausladen seines
Gepacks am Transferfahrzeug verantwortlich. Achten Sie
deshalb bei lhrem Transfer immer personlich darauf, dass
Ihr Gepéack vor dem Einsteigen vollstandig im
Transferfahrzeug verstaut ist und auch beim Aussteigen
wieder vom Bus entnommen wird. In Einzelféllen kann es
aufgrund der Lage des Hotels und der StraBenverhdltnisse
(z. B. schmale StraBen, Sackgassen etc.) vorkommen, dass
der Transferbus nicht direkt vor dem Hotel halten kann. In
solchen Situationen muss eine kurze Strecke zu FuRl
zuriickgelegt werden

Wahrung & Zahlungsmittel:

Wahrung: Japanischer Yen (JPY) Zahlungsmittel: Bargeld
sowie Kreditkarten. Kartenzahlungen werden in groReren
Stadten, touristischen Gebieten und in den meisten
Geschéften, Restaurants und Hotels akzeptiert. In
landlicheren Regionen kann es jedoch vorkommen, dass
nur Bargeld akzeptiert wird. Bei Bezahlung mit Karte
konnen je nach Bank Gebiihren anfallen.

Wasser-/Stromversorgung:

In einigen Urlaubslandern kann es gerade in den
Sommermonaten zu Engpéssen in der Wasserversorgung
kommen. Dies ist bedingt durch die in vielen Landern
herrschende extreme Trockenheit, die Wasser zu einer
Kostbarkeit macht. Bitte gehen Sie daher sparsam damit
um. Auch sind bei Stromausfllen Ersatzteile fiir
Stromgeneratoren nicht immer sofort vorhanden, weshalb
es ggf. zu Engpédssen kommen kann. Obwohl viele Hotels
eigene Notstromgeneratoren haben, bitten wir um
Verstandnis, wenn die Versorgung nicht liickenlos
gewdhrleistet ist.

2oll:

Bitte beachten Sie die landerspezifischen Ein- und
Ausfuhrregelungen des Auswartigen Amtes. Diese finden
Sie unter Japan: Reise- und Sicherheitshinweise . Die
Einhaltung dieser Regelungen ist unbedingt erforderlich.



https://www.auswaertiges-amt.de/de/service/laender/japan-node/japansicherheit-213032

