
 

 
 
 
 

Ihr Mietwagenpaket (inklusive): 

Mietwagen der Kategorie B (z.B. VW Polo oder ähnlich) Schaltgetriebe - 5-türig - inkl. unbegrenzter Kilometer und Kfz-

Haftpflichtversicherung (CDW) für die Dauer des Aufenthaltes. Zur Ausstattung gehören u.a. eine Klimaanlage sowie ein Radio. 

Upgrades bzw. höhere Fahrzeugkategorien sind (nach Verfügbarkeit) vor Ort gegen Gebühr buchbar. 

 

Anbieter vor Ort: 

Surprise rent a car 

Telefon-Nummer: 0030 281 028 6169 

 

Annahme/Abgabe am Flughafen Kreta: 

Bitte begeben Sie sich nach Ankunft direkt zum Schalter der Mietwagenfirma. Das Büro ist täglich von 07:00 bis 22:00 Uhr geöffnet. 

Eine Annahme/Abgabe außerhalb der Bürozeiten ist gegen Gebühr (ca. 25 € zzgl. Steuern - zahlbar vor Ort) grundsätzlich möglich, 

muss aber rechtzeitig angemeldet werden. Die Abgabe am letzten Tag der Reise hat spätestens zur gleichen Uhrzeit, wie die 

Annahme am Anreisetag zu erfolgen. Im Falle eines Verzugs werden Ihnen zusätzliche Kosten (mind. 1 weiterer Tagessatz) vor Ort 

in Rechnung gestellt. Wir empfehlen, vor Übernahme des Mietwagens das Fahrzeug auf eventuelle sichtbare Schäden zu 

überprüfen und diese im Mietvertrag schriftlich fixieren zu lassen.  

 

Kaution: 

Bei der Annahme kann eine Kaution in Höhe des Selbstbehalts anfallen, die dann in bar oder per Kreditkarte zu entrichten ist. Bitte 

beachten Sie im Falle einer Zahlung mit Kreditkarte, dass diese auf den Fahrer ausgestellt sein und über ein entsprechendes 

Kreditlimit verfügen muss.  

 

Tankregelung: 

Die Tankfüllung bei Annahme und Abgabe des Mietwagens soll identisch sein. Wird ein Fahrtzeug mit niedrigerem Tank als bei 

Annahme zurückgegeben, fällt eine zusätzliche Gebühr an (ca. 15 € plus normalen Benzinpreis der Füllung). Hierfür kann bei 

Annahme ebenfalls bereits eine Kaution erhoben werden.  

 

Fahrer/Mindest-/Maximalalter: 

Das Mindestalter des Fahrers muss 23 Jahre betragen, das Maximalalter liegt bei 72 Jahren. Außerdem muss er mindestens 1 Jahr 

im Besitz einer gültigen Fahrerlaubnis sein. Die Originaldokumente (Personalausweis/Reisepass und Führerschein) werden zur 

Anmietung vor Ort benötigt. Für Fahrer zwischen 20 und 23 Jahren (Fahrer unter 20 Jahren werden nicht akzeptiert) fällt ein 

Jungfahrerzuschlag an, der vor Ort zu zahlen ist.  Für Fahrer, die älter als 72 Jahre alt sind, fällt ein Seniorenfahrerzuschlag an, der 

ebenfalls vor Ort zu zahlen ist. Die Anmeldung zusätzlicher Fahrer ist ebenfalls vor Ort und gegen Gebühr möglich. Soweit nicht 

anders bei der Buchung angegeben, wird der erste in der Rechnung/Bestätigung aufgeführte Reisende als Hauptfahrer bei der 

Mietwagenfirma angemeldet. 

 

Sonstiges: 

Die Deckungssumme der Kfz-Haftpflichtversicherung (CDW) für Sachschäden beträgt 1,2 Mio. €, Personenschäden sind bis zu 

100.000 € abgedeckt. Der Selbstbehalt für die Kategorie B beträgt 800 €, für ein Fahrzeug der Kategorie D liegt die Summer bei 

1.000 €. Der Versicherungsschutz entfällt im Falle von Mängeln oder Unfallschäden, die durch Fahrlässigkeit des Fahrers 

entstanden sind (z.B. falsches Betanken, Schlüsselverlust, Rauchen im Fahrzeug etc.). Jeder Schaden muss innerhalb von 24 

Stunden an den Vermieter gemeldet werden. Anderenfalls fallen weitere Bearbeitungs- und Verwaltungsgebühren an. Unfälle, 

Diebstähle, Schäden durch Vandalismus o.ä. müssen zusätzlich der Polizei gemeldet werden. Zusatzversicherungen (z.B. 

Insassenversicherung, TWL mit Deckung von Reifen-, Glas- und Unterbodenschäden sowie SCDW mit Reduzierung des 

Selbstbehalts) können vor Ort gegen Gebühr hinzugebucht werden. Grundlage für den Versicherungsschutz sind die lokalen 

gesetzlichen Bestimmungen und Vertragsbedingungen. Verkehrsstrafen, Abschleppkosten. Benzin etc. gehen zu Lasten des 

Mieters. 

 

 

Für sonstige Informationen, Anbieterbestimmungen, Erläuterungen zum Versicherungsumfang etc. verweisen wir auf den vor Ort 

auszufüllenden Mietvertrag. Änderungen der Preise, Bedingungen, Steuern, etc. vorbehalten. 


