Allgemeine Reisebedingungen 2021

gzpasgsgng an die Novelle zum Konsumentenschutzgesetz BGBI.
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Gemeinsam beraten im Konsumentenpolitischen Beirat des Bundesministeri-
ums fiir Gesundheit, Sport und Konsumentenschutz in Entsprechung des § 73
Abs. 1 GewO 1994 und des § 8 der Verordnung des Bundesministeriums fiir
wirtschaftliche Angelegenheiten in der Fassung 1994 {iber die Ausiibungsvor-
schriften fiir das Reisebiirogewerbe. Der vollstandige Wortlaut kann in jedem
Reisebiiro eingesehen oder vom Veranstalter angefordert werden. Das Reise-
biiro kann als Vermittler und/oder als Veranstalter auftreten. Der Vermittler
libemimmt die Verpflichtung, sich um die Besorgung eines Anspruchs auf Leis-
tungen anderer zu bemiihen. Veranstalter ist das Untemehmen, das entwe-
der touristische Leistungen zu einem Pauschalpreis anbietet (Pauschalreise/
Reiseveranstaltung) oder einzelne touristische Leistungen als Eigenleistungen
zu erbringen verspricht und dazu im allgemeinen eigene Prospekte, Ausschrei-
bungen usw. zur Verfiigung stellt. Ein Untemehmen, das als Reiseveranstalter
auftritt, kann auch als Vermittler tétig werden, wenn Fremdleistungen vermittelt
werden (z.B. fakultativer Ausflug am Urlaubsort), sofem es auf diese Vermittler-
funktion hinweist. Die nachstehenden Bedingungen stellen jenen Vertragstext,
zu dem Ublicherweise Reisebiiros als Vermittler oder als Veranstalter mit inren
Kunden/Reisenden (Anm.: im Sinne des KSchG) Vertrage abschlieen. Die
besonderen Bedingungen der vermittelten Reiseveranstalter, der vermittelten
Transportuntemehmungen (z.B. Bahn, Flugzeug, Schiff) und der anderen ver-
mittelten Leistungstrager gehen vor.

Das Reisebiiro als Veranstalter:

Die nachstehenden Bedingungen sind Grundlagen des Vertrages, die der
Buchende mit einem Veranstalter entweder direkt oder tiber einen Vermittler
abschlieft. Fiir den Fall des Direktabschlusses treffen den Veranstalter die
Vermittlerpflichten sinngemé&R. Der Veranstalter anerkennt grundsétzlich die
gegenstandlichen ALLGEMEINEN REISEBEDINGUNGEN, Abweichungen sind
in den Werbeunterlagen gemaf § 8 der Austibungsvorschriften nachstehend
ersichtlich gemacht.

1. Anmeldung / Bezahlung des Reisepreises

1.1 Auf Grundlage der im Katalog oder auf der Website angefiihrten Leistungs-
beschreibungen erfolgt die Anmeldung. Sie kdnnen sich schriftlich oder via
Intemet zu einer Reise anmelden.

1.2 Mit der Reiseanmeldung/Buchung bietet der Kunde der RAD + REISEN
GmbH den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. An die Reiseanmel-
dung ist der Reisende 10 Tage gebunden. Der Reisevertrag kommt mit der
Bestatigung - diese bedarf keiner bestimmten Form - der RAD + REISEN GmbH
zustande. Bei oder unverziiglich nach Vertragsabschluss wird eine schriftliche
Ausfertigung der Buchungsbestétigung (=Rechnung) ibermittelt.

1.3 Nach Erhalt der Buchungsbestatigung/Rechnung durch uns bzw. friihes-
tens elf Monate vor dem vereinbarten Ende der Reise ist eine Anzahlung von
20% je Person zu leisten. Die Restzahlung erfolgt friihestens 20, jedoch spa-
testens 15 Tage vor Reiseantritt. Die detaillierten Reiseunteriagen erhalten Sie
Zug um Zug nach Erhalt des Restbetrages zugestellt.

1.4. Bei Bankiiberweisung hat der Kunde dafiir Sorge zu tragen, dass die
Bankspesen im Land des Kunden zu seinen Lasten gehen.

1.5 Bei der gleichzeitigen Buchung von mindestens sechs Personen gewahren
wir den RAD + REISEN Gruppenrabatt von 4 - 6 % auf den Reisegrundpreis.
Gruppenrabatte gelten auch bei Bonus-Radtouren. Voraussetzung ist eine
gemeinschaftiiche Anmeldung und Rechnungsstellung sowie die Zahlung
des Gesamtreisepreises in 2 Teilbetrdgen (Anzahlung und Restzahlung). Bei
Bezahlung in mehr als 2 Teilbetragen (ausgen. Kurzfristig zugebuchten Leistun-
gen) verfallt der Gruppenrabatt.
2. Reiseriicktritt - Ersatzteill - Umbuchung

2.1 Vor Reiseantritt kann der Kunde jederzeit vom Vertrag zuriicktreten. Der
Riicktritt ist schriftlich zu erklaren. Im Falle des Riicktritts oder des Nichtantritts
sind folgende Stomo-Gebiihren vom Reisepreis féllig:

Bis zum 28. Tag vor Anreise 30%, jedoch mindestens Euro 50,- pro Person.
Ab dem 27. Tag bis zum 14. Tag vor Anreise 30%.

Ab dem 13. Tag bis zum 8. Tag vor Anreise 50%.

Ab dem 7. bis zum 4. Tag vor Anreise 70%.

Ab dem 3. Tag oder bei Nichtantritt der Reise 90%.

Versicherungen sind in unseren Reisepreisen nicht inkludiert.

Fiir ALLE KOMBINIERTEN TOUREN MIT RAD & SCHIFF gelten gesonderte Be-
dingungen:

Bis zum 84. Tag vor Anreise 20%, jedoch mindestens EURO 50,- pro Person.
Ab dem 83. Tag bis zum 42. Tag vor Anreise 30%

Ab dem 41. Tag bis zum 28. Tag vor Anreise 60%

Ab dem 27. bis zum 4. Tag vor Anreise 80%

Ab dem 3. Tag oder bei Nichtantritt der Reise 90%

2.2 Anderungswiinsche des Kunden hinsichtlich Teilnehmer, Unterkunft,
Verpflegungsart oder Ahnlichem sind bis 28 Tage vor Reiseantritt gegen eine
Umbuchungsgebiihr von EURO 50,- je Anderungsvorgang méglich. Eine Um-
buchung durch den Kunden auf eine andere Reise oder einen anderen Termin
istnurin Form einer Stomierung (It. Stomobedingungen Pkt. 2.1) und anschlie-
Render Neubuchung mdglich.

2.3 Nimmt der Reisende eine einzelne Reiseleistung in Folge vorzeitiger Riick-
reise wegen Krankheit oder aus anderen nicht vor RAD + REISEN zu vertreten-
den Griinden nicht in Anspruch, so besteht kein Anspruch des Reisenden auf
eine anteilige Riickerstattung,

2.4 Falls eine Unterkunft durch die Stomierung eines Reiseteilnehmers zu einer
Unterkuntt zur Einzelbenutzung wird, werden dem stomierenden Reiseteilneh-
mer die Stomokosten laut den oben genannten Stomosétzen, mindestens
jedoch eine pauschale Entschédigung in Hohe von € 150,00 verrechnet. Fiir
die Umstellung der Buchung auf Einzelunterbringung wird dem verbleibenden
Reiseteilnehmer der regulére Aufpreis fiir Einzelunterbringung in Rechnung ge-
stellt. Der Veranstalter behalt sich das Recht vor, die Unterkunft entsprechend
der Belegung zu &ndem.

3. Riicktritt und Kiindigung durch RAD + REISEN

3.1 Sollte eine Reise aus Griinden abgesagt werden, die wir nicht beeinflus-
sen konnen (Streik, Naturkatastrophen, u. a.) oder sollte bei einer Reise die
genannte Mindestteilnehmerzahl nicht eneicht werden, kann RAD + REISEN
nach Maf3gabe folgender Bestimmungen vom Reisevertrag zuriicktreten.

3.2 RAD + REISEN ist verpflichtet, dem Reisenden gegeniiber die Absage der
Reise unverziiglich zu erkldren, wenn fest steht, dass die Reise aus oben ge-
nannten Griinden nicht durchgefiihrt werden kann.

3.3 Solite eine Reise wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl nicht
durchgefiihrt werden, ist RAD + REISEN verpflichtet, dies dem Reisenden sp&-
testens drei Wochen vor Reisebeginn mitzuteilen.

3.4 Geleistete Zahlungen werden unverziiglich riickerstattet. Weitergehende
Anspriiche, insbesondere auf Erstattung von Riicktrittskosten bereits ge-
buchter Fliige, Bahnkarten, Zwischeniibemachtungen usw. bestehen nicht.
Wir empfehlen daher, Flugbuchungen etc. erst dann vorzunehmen, wenn fest
steht, dass die gewtinschte Reise durchgefiihrt wird.

4. Leistungen und Preise

4.1. Die Leistungsverpflichtung der RAD + REISEN GmbH ergibt sich aus dem
Inhalt der Buchungsbestatigung in Verbindung mit dem fiir den Zeitpunkt der
Reise giiltigen Katalog bzw. der Reiseausschreibung unter Mafigabe sémtlicher
darin enthaltener Hinweise und Edduterungen und schlieft Individualverein-
barungen mit ein.

4.2. Anschlussbeforderungen per Bahn / Bus / Flugzeug sind vom Kunden
selbst zu organisieren bzw. zu buchen. Auf Wunsch ist die RAD + REISEN
GmbH bereit, entsprechende Beforderungen zu vermitteln.

4.3. Mafgebend fiir alle Eméafigungen, die aus dem Alter des Kunden resul-
tieren, ist das Alter am Tag des Reiseantritts.

5. Anderungen von Vertragsinhalten vor Reisebeginn, die nicht den
Reisepreis betreffen

5.1 Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwen-
dig werden und von der RAD + REISEN GmbH nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind der RAD + REISEN GmbH vor Reisebeginn ge-
stattet, soweit die Abweichungen unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt

der Reise nicht beeintréchtigen. Zu Anderungen zahlen z. B. Umbuchungen
auf ein baugleiches Schiff des Reeders, Anderungen der Fahrtzeiten und/
oder der Routen bei Flussreisen, zu denen es im Fall von nicht rechtzeitig
vorhersehbarem Hoch- bzw. Niedrigwasser kommen kann (Sicherheits- oder
Witterungsgriinde), das ganz oder teilweise Ausfallen von Teilstrecken oder die
Durchfiihrung von Teilstrecken mit anderen Verkehrsmitteln, das Entfallen von
oder Anderungen bei Ausflugsprogrammen; in Einzelféllen kénnen Hoteliiber-
nachtungen erforderlich werden.
5.2. Die RAD + REISEN GmbH ist verpflichtet, den Kunden iiber Leistungs-
anderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem
dauerhaften Datentrager (z.B. auch durch E-Mail, SMS oder Sprachnachricht)
Klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise zu informieren. Im Fall einer
erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder
der Abweichung von besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Reise-
vertrags geworden sind, gilt § 651g BGB. Betrifft die Anderung den Inhalt des
Reisevertrags, ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer von der RAD + REISEN
GmbH gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen Frist
entweder die Anderung anzunehmen; unentgeftlich vom Reisevertrag zuriick-
zutreten oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, wenn die RAD
+ REISEN GmbH eine solche Reise angeboten hat. Der Kunde hat die Wahl,
auf die Mitteilung die RAD + REISEN GmbH zu reagieren oder nicht. Wenn der
Kunde gegeniiber der RAD + REISEN GmbH reagiert, dann kann er entweder
der Vertragsanderung zustimmen, die Teilnahme an einer Ersatzreise verlan-
gen, sofem ihm eine solche angeboten wurde, oder unentgeltlich vom Vertrag
zurlicktreten. Wenn der Kunde gegeniiber der RAD + REISEN GmbH nicht
oder nicht innerhalb der gesetzten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung
als angenommen. Hierauf wird die RAD + REISEN GmbH den Kunden in der
Erklarung tiber die Leistungsanderung geméa Ziffer 4.2 in klarer, verstandlicher
und henvorgehobener Weise hinweisen.
5.3. Eventuelle Gewahrieistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die ge-
anderten Leistungen mit Méngeln behaftet sind. Die RAD + REISEN GmbH
ist verpflichtet, den Kunden uber Leistungsabweichungen unverziiglich in
Kenntnis zu setzen. Bei erheblichen Anderungen der Reiseleistungen vom ver-
einbarten Inhalt des Reisevertrags vor Reisebeginn ist der Kunde berechtigt,
vom Vertrag zuriickzutreten. Der Kunde hat diesen Riicktritt unverziiglich nach
der %rklérung durch die RAD + REISEN GmbH diesem gegentiber geltend zu
machen.
5.4. Erhdhen sich die bei Abschluss des Reisevertrags bestehenden Beforde-
rungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann die RAD + REISEN
GmbH den Reisepreis nach Mafigabe der nachfolgenden Berechnung erh6-
hen:
a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhohung kann die RAD + REISEN
GmbH vom Kunden den Erhdhungsbetrag verlangen.
b) In anderen Féllen werden die vom Beforderungsuntemehmen pro Beforde-
rungsmittel geforderten, zusétzlichen Beforderungskosten durch die Zahl der
Sitzplatze des vereinbarten Beforderungsmittels geteilt. Den sich so ergeben-
den Erhdhungsbetrag fiir den Einzelplatz kann die RAD + REISEN GmbH vom
Kunden verlangen.
5.5. Werden die bei Abschluss des Reisevertrags bestehenden Abgaben wie
Steuem, Hafen- oder Flughafengebiihren gegentiber der RAD + REISEN GmbH
erhoht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden anteiligen Betrag he-
raufgesetzt werden.
5.6. Eine Erhdhung ist nur zuldssig, sofem zwischen Vertragsabschluss und
dem vereinbarten Reisetermin mehr als vier Monate liegen und die zur Erhg-
hung fiihrenden Umsténde vor Vertragsabschluss noch nicht eingetreten und
bei Vertragsabschluss fiir die RAD + REISEN GmbH nicht vorhersehbar waren.
Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat die RAD + REI-
SEN GmbH den Kunden unverztiglich zu informieren. Preiserhéhungen ab dem
20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiserhohungen von mehr als 8
% ist der Kunde berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten
oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn die RAD + REISEN GmbH in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehr-
preis fiir den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat diesen
Anspruch unverziiglich nach der Mitteilung der RAD + REISEN GmbH {iber die
Preiserhthung ihr gegeniiber geltend zu machen.
5.7. Die RAD + REISEN GmbH ist bei entsprechender Anwendung der vorste-
henden Ziffem verpflichtet, Preissenkungen an den Kunden weiterzugeben.
6. Haftung und Haftungsbheschrinkungen
6.1 RAD + REISEN haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen
Kaufmanns fiir die gewissenhafte Reisevorbereitung, die sorgféltige Auswahl
und Uberwachung der Leistungstrager sowie die Richtigkeit der fiir die Reise-
zKe;it gIUItigen Leistungsbeschreibungen zum Zeitpunkt der Drucklegung unseres
taloges.
6.2 Die Teilnahme an den Reisen erfolgt auf eigene Gefahr. Minderjéhrige diir-
fen nurin Begleitung eines Erziehungsberechtigten an einer Reise teilnehmen.
6.3 Jeder Reiseteilnehmer ist selbst dafiir verantwortlich, dass er gesundheit-
lich den Anforderungen der Reise gewachsen ist. Die Angaben zu den kérperli-
chen Anforderungen erfolgen nach bestem Wissen und Gewissen jedoch ohne
Gewahr. Ist der Reiseteilnehmer den kdrperlichen Anforderungen einer normal
verlaufenden Reise nicht gewachsen, so hat dieser das selbst und allein zu
verantworten.
6.4 Die Einhaltung der Straenverkehrsordnung liegt ebenfalls in der Verant-
wortung des Reiseteilnehmers.
6.5 Bei samtlichen Transporten (Bus, Schiff, Flugzeug, u.d.) gelten die Beforde-
rungsbedingungen des jeweiligen Transportuntemehmens.
6.6 Sollte wahrend der Reise eine Anderung der Reiseroute erforderlich sein
(z.B. aufgrund der Wetterlage, aus Sicherheitsgriinden, etc.) entsteht dadurch
kein Anspruch auf Reisepreisminderung. Bei Schiffsreisen kdnnen bei nauti-
schen/technischen Anforderungen Teilstrecken auch per Bustransfer zuriick-
gelegt werden. Bei Gruppen- und Schiffsreisen obliegt die Entscheidung einer
Routendnderung alleine dem Reisebegleiter bzw. dem Kapitén.
6.7 Sollte aus einem Grund, den wir nicht beeinflussen konnen (z.B. Umbau,
Renovierungen, usw. ) eine vorgesehen Besichtigung nicht stattfinden, so kon-
nen wir nicht dafiir verantwortlich gemacht werden.
6.8 Sollten Schaden auftreten, welche alleine durch einen von uns ausgewahl-
ten Leistungstréger verursacht worden sind oder welche von uns weder vorsétz-
lich noch grob fahridssig herbeigefiihrt wurden, ist unsere Haftung - gleich aus
welchen Rechtsgrunds - auf die dreifache Hohe des Reisepreise beschrankt.
6.9 Solite ein Verlust oder Beschadigung Ihres Reisegepécks auftreten, so
haften wir nur, wenn diese durch uns verursacht wurden und sofort nach Auf-
treten bei uns gemeldet werden. Jedoch auch dann nur bis max. EUR 200,- pro
Person. Keinerlei Haftung tibemehmen wir fiir Gegenstande, welche (iblicher-
weise nichtim Reisegepack mitgenommen werden, fiir Zahlungsmittel aller Art,
optische Schaden und Schaden an Haltegriffen und Rollen und fiir Bescha-
digungen an Gepdckstticken, deren Gesamtgewicht 20 kg iiberschreitet. Wir
empfehlen Ihnen fiir diese Risiken ein Reise-Sicherheits-Paket.
6.10 Die Haftung fiir kundeneigene Fahméder ist ausgeschlossen. Ubemimmt
RAD + REISEN den Transport kundeneigener Réder, sind allfallige daraus resul-
tierende Ersatzanspriiche wegen Beschadigung, Verlust oder Diebstahl ausge-
schlossen, es sei denn RAD + REISEN hétte Vorsatz oder grobe Fahriassigkeit
zu verantworten.
6.11 Unsere Haftung fiir Schaden, welcher Art auch immer ist auf die Falle des
Vorsatzes und der groben Fahriassigkeit beschrankt.
7. Preisanpassung
7.1 RAD + REISEN behdlt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis
im Falle der Erhghung von Mehrwertsteuersdizen, Beforderungskosten oder
der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren
oder eine Anderung der fiir die betreffenden Reise geltenden Wechselkurse
entsprechen zu &ndem. B
7.2 Im Falle einer nachtrdglichen Anderung des Reisepreises hat RAD + REI-
SEN den Reisenden unverziiglich zu informieren. Preiserhdhungen ab dem 20.
Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiserhthungen von mehr als 8% ist
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der Reisende berechtigt, ohne Gebiihr vom Vertrag zurlickzutreten.

8. Gewdahrleistung

8.1 Abhilfe: Wird die Reise nicht vertragsgemaf erbracht, kann der Kunde
Abhilfe verlangen. Was vertragsgemaf ist, bestimmt sich einerseits nach der
Leistungsbeschreibung, andererseits aber auch nach der Ortsiiblichkeit des
Ziellandes, RAD + REISEN kann die Abhilfe verweigem, wenn sie einen unver-
héltnisméfig hohen Aufwand erfordert, ist aber berechtigt, Abhilfe in Form von
gleich- oder hoherwertigen Ersatzleistungen zu erbringen. Eine solche Ersatz-
leistung kann der Kunde nur aus wichtigem, objektivem Grund ablehnen. Das
Abhilfeverlangen ist an uns direkt oder an den Reiseleiter vor Ort zu richten. Der
Reiseleiter ist jedoch nicht berechtigt, Anspriiche anzuerkennen.

8.2 Minderung des Reisepreises: Fur die Dauer einer nicht vertragsmafigen
Erbringung der Reise bis zur Abhilfe durch RAD + REISEN kann der Kunde nach
Riickkehr von der Reise eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises
in Schriftform verlangen (Minderung). Die Minderung tritt nicht ein, wenn und
soweit es der Reisende schuldhaft unteridsst, den Mangel den in Ziffer z.1 ge-
nannten Stellen rechtzeitig anzuzeigen, um diesen die Abhilfe zu ermdglichen.
8.3 ‘Eventuelle Anspriiche miissen spatesten bis zu einem Monat nach ver-
traglich vorgesehenem Reiseende bei uns geltend gemacht werden.

9. Mitwirkungspfilicht

9.1 Falls der Reisende seine Reiseunterlagen nicht rechizeitig vor der Reise
erhétt, muss er RAD + REISEN umgehend benachrichtigen.

9.2 Der Reisende ist verpflichtet, bei eventuell auftretenden Leistungsstorun-
gen alles ihm Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der Stérung beizutra-
gen und eventuell entstehende Schéden gering zu halten oder zu vermeiden.
Der Kunde ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziiglich
derin Ziffer8.1. genannten Stelle zur Kenntnis zu geben. Diese sind beauftragt,
fiir Abhilfe zu sorgen, sofem dies mdglich ist. Unterldsst der Kunde schuldhaft
einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

10. Absicherung von Kundengeldern

Die von RAD + REISEN veranstalteten Pauschalreisen sind im Falle einer In-
solvenz durch eine Bankgarantie bei der Raiffeisen Landesbank Burgenland,
Raiffeisenstrafe 1, 7001 Eisenstadt, Garantie Nr. 71.052.120 nach MaRgabe
der Gsterreichischen Reisebiiroversicherung (RSV) versichert. Dies gilt fiir

1. die bereits entrichteten Zahlungen (Anzahlungen und Restzahlungen) soweit
infolge der Insolvenz von RAD + REISEN GmbH die Reiseleistungen ganzlich
oder teilweise nicht erbracht werden oder der Leistungserbringer vom Reisen-
den deren Bezahlung verlangt,

2. die notwendigen Aufwendungen fiir die Riickbeforderung und, falls erfor-
derlich, die Kosten von Unterkiinften vor der Riickbeforderung, die infolge der
Insolvenz des Reiseveranstalters oder - im Fall der Verantwortlichkeit fiir die
Beforderung von Personen - des Vermittlers verbundener Reiseleistungen ent-
standen sind, und

3. gegebenenfalls die notwendigen Kosten fiir die Fortsetzung der Pauschalrei-
se oder der vermittelten verbundenen Reiseleistung.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten
- des Reisevermittlers werden Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des
Reiseveranstalters oder, sofem einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn
der Pauschalreise ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise,
so wird die Riickbeforderung der Reisenden gewahrleistet. Der Reisende kann
den zusténdigen Abwickler Européische Reiseversicherung AG, Kratochwjleste-
strafRe 4, 1220 Wien, Tel.: +43 (1) 3172500, E-Mail: schaden@europaeische.
at kontaktieren, wenn ihm Leistungen aufgrund der Insolvenz von RAD + REI-
SEN verweigert werden. Die Anmeldung samtlicher Anspriiche ist bei sonsti-
gem Anspruchsverlust innerhalb von acht Wochen ab Eintritt einer Insolvenz
beim Abwickler vorzunehmen. Details zur Reiseleistungsausiibungsberechti-
gung von RAD + REISEN GmbH finden Sie auf der Website https://www.gisa.
gv.at/abfrage unter der GISA Zahl 23577657.

11. Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

< Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen iiber die Pauschal-
reise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

« Es haftet immer mindestens ein Untemehmer fiir die ordnungsgeméfe Er-
bringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

*Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer
Kontaktstelle, liber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro
in Verbindung setzen kénnen.

* Die Reisenden konnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen
Frist und unter Umsténden unter zusétzlichen Kosten - auf eine andere Person
libertragen.

* Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten
(zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhthen und wenn dies im Vertrag aus-
driicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spétestens 20 Tage vor Beginn
der Pauschalreise. Wenn die Preiserhdhung 8 % des Pauschalreisepreises
libersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein Reise-
veranstalter das Recht auf eine Preiserhhung vorbehdlt, hat der Reisende das
Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringem.
*Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag
zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer
der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises
erheblich geéndert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Un-
temehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die
Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umsténden auf eine
Entschadigung.

< Die Reisenden kénnen bei Eintritt auergewdhnlicher Umsténde vor Beginn
der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktre-
ten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheits-
probleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

* Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen
Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Riicktrittsgebiihr vom Vertrag
uriicktreten.

*Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pau-
schalreise nicht vereinbarungsgeméafl durchgefiihrt werden, so sind dem
Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.
Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriick-
treten, wenn Leistungen nicht geméaR dem Vertrag erbracht werden und dies
erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalrei-
seleistungen hat und der Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

« Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schaden-
ersra:jtz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemaf erbracht
werden.

* Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in
Schwierigkeiten befindet.

* Details zur Reiseleistungsaustibungsberechtigung der RAD + REISEN GmbH
finden Sie auf der Webseite http://www.gisa.gv.at/abfrage unter der GISA
Zahl 23577657. Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht
umgesetzten Form: www.justiz.gv.at/pauschalreisegesetz

12. Sonstiges

12.1 Wahrend der Dauer der Reise haften Sie fiir Schaden oder Verlust an
Fahrédem und Ihnen iiberlassener Ausriistung.

12.2 Der Kunde ist fiir die Einhaltung aller Pass-, Visa-, Zoll- und Gesundheits-
vorschriften selbst verantwortlich.

12.3 Anderungen von Preisen und Leistungen miissen wir uns vorbehalten,
ebenso Berichtigungen von Irtiimem und Druckfehlem.

12.4 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht
die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur Folge.

12.5 Gerichtsstand ist Sitz des Veranstalters.

Veranstalter.
RAD + REISEN GmbH
A-1220 Wien, Schickgasse 9
Tel.: +43 (0)1/405 38 73
Firmenbuchnummer 103860k
GISA Zahl 23577657
Stand: Janner 2021





